IL RECOVERY DELLA
DEsTINAZIONE LOGUDORO
GUCEANO PER [L 2021



PERCHE STAMO QUI 06617 N

* Riprendere il percorso di costituzione dei Club di Prodotto nel Logudoro Goceano

* Lomprendere quali saranno qli scenari di ripresa turistica per il 2021 che gli operatori del Logudoro boceano

dovranno considerare

* Lomprendere quali sono i prodotti turistici e le tipologie di destinazione che si cercheranno nel post-Covid

* byidenziare le opportunita per 1 Logudoro boceano



LA DROSPETTIVA DEL RECUPERO TURISTICO N
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de la ripresa iniziera a marzo del 2021, dobbiamo arrivare preparati e con i Club di Prodotto
costituiti, per entrare nel mercato turistico a partire dalla prossima stagione



IL CONTESIO DI PARTENZA



DA DOVE VENIAMO? N

e Mesi di incertezza e Jurismo domestico
e |ockdown e Prenotazioni last minute
 Limitazioni a viaggiare Comequenze * [urismo su qomma
e dtagione estiva debole * Connettivita aerea ridotta

* Ingenti perdite  [urismo internazionale ridotto all osso
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DA DOVE VENIAMO?

CAMBIAMENTO RADICALE

e Modo di fare turismo
e Modo di gestire i turisi

* Comportamento della domanda

* Comportamento dei turisti in destinazione
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Cambiamento dei paradigmil



(USA ABBIAMO DAVANTI? e,

Goceano

Tourism revenue may not fully recover until 2023.

Annual domestic and outbound tourism revenue, $ trillion (top 10 countries)

--- Precrisis trajectory M Recovery year to 2019 levels
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(USA ABBIAMO DAVANTI?
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Legudore
9 Goceano

Domestic tourism is expected to recover
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Una ripresa con protagonista i

turismo domestico

Fonte: McKinsey



EO6GI7 LA NOSTRA PROSPETTIVA

* Incertezza

* (oprifuoco, misure restrittive ecc.
* limitazioni a viaqqiare

e (Chiusure anticipate

e Scarsa fiducia nel mercato



bLI SLENAR
ATTUALL E FUTUR

Dove sta andando il mercato’




('E VOGLIA DI VACANZA 4

VOGLIA DI VIAGGIARE

UA

<considero viaggiare un importante aspetto del mio stile di vita

07 07 407 607 807 1007
M daccordo M neutrale M disaccordo
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'F VOGLIA DI VACANZA 4

bli italiani hanno bisogno e voglia di fare vacanza (luando vorranno fare vacanza?
-
.
.
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W daccordo M neutrale M disaccordo W [state @ Primavera ™ Inverno

Fonte: Phocusright ronte: F Tourism
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C'F VOGLIA DI VACANZA b,

Probabilita di effettuare un viaggio d Dove viaggerai nei prossimi 6 mesi?
almeno / notti nei prossimi 6 mesi .
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Fonte: | Tourism su dati EIC



| CONDIZIONANTI

| FATTORI CHE INCIDERANNO 5UL NON
VIAGGIARE
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M non voglio viaggiare con
restrizioni

B preoccupazione sicurezza
personale

M considerazioni salute

B 50qgetto ad alto rischio

B non voglio viaggiare

W considerazioni finanziarie



| CONDIZIONANTL 4

oceano

INCIDENZA FATTORE ECONOMICO:
INCERTEZLE

e Bonus vacanza'
* Bonus regionali?

e Durata (l6

* Disponibilita economica famiglie

° bec



| CONDIZIONANTI

* Incremento attenzione per la sicurezza nella

destinazione/localit3

» Maggiore attenzione al comportamento preventivo

personale

* Attenzione al comportamento preventivo della destinazione

e dei singoli operatori

* Attenzione al comportamento preventivo degli altri turist



| CONDIZIONANTI 4

Consolidamento del nuovo customer journey

1 3. Scelta 4 . celta | [ Post
spirazione g o | b. Soggiorno |
\/a|u tazione logistica Pianificazione acquisto s0ggiorno

[ivello sicurezza *Mezzo per *dicurezza *Attenzione *Recensire

sanitaria arrivare *Prezzo applicazione *(ondividere
*Proposta rassicurante *Policy flessibile protocoll informazioni
*[itorno agevolato *Rassicurazione *celta attivita e
*Misure anti Covid sanitaria servizi rispetto a
*Applicazione norme e protocoll

protocoll
*[icerca recensioni e

opinioni altri turisti




OUALT VIAGGTATORT F QUALT PRODOTTL 7 N

| SEOMENTI CE RIPRENDERANNO PRIMA A VIAGGIARE [1POLOGIE DI PRODOTTI PREFERTTE NEI PROSOIMI 6 MES

vt F Tourism su at 10 dono i prodotti da sviluppare nel Logudoro Goceanl



C0SA CERCAND | @
VIAGGIATORI? 220 ()
o

T Sicurezza e sanit3 12.6% |

Affordability

NI > The term “Travel Qualities” refers to the nature,
2. Relax e tr’a ﬂq U l I ’ lta traits and characteristics of the travel experience

sought by consumers.

Fonte: EIC



CUSA CERCANC
AGGIATORI?

25.3%

Sea, Sun
& Beach

3.7%

Touring
& Road Trip

15.6%

Nature

Culinary /
Food & Wine

& Outdoors

N

Logudoro
g %QCEHI'IO

Preferred type of leisure trip for respondents most likely to travel
in the next 6 months

14.7%

" Culture &
Heritage

Ski/Snowboard
Trip in the Mountains

El .19:2%
2 m City Break

Wellness
& Relaxation

Fonte: E1C



[F FAST DEL RECUPERO b,

Ritorno alle fasi precedenti a

causa dei nuovi picchi di
contag

/

—

Stagnazione/ o Accelerazione
Assimilazione e

stallo e I flussi
scillazione interiorizzazione 1
| internazional
delle misure
>
2020 2071 2021-2077 2073

Fonte: SiteMinder



Lk FASI DEL
RECUPER(

£ FASI
1. STAGNAZIONE

e |imitazione e restrizioni
e Diminuzione interesse

* lendenza a non prenotare in anticipo
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Lk FASI DEL N .
* [omportamento elastico interesse / prenotazione
RECUPERO * Voglia di viaggiare, condizionata da evoluzione Covid in

destinazione

£ FAS  Irend: prenotazioni last second

2. OSCI [LAZ]ONE o Livelli di fiducia cambiati (in base a nuove restrizioni)

 Prenotazioni condizionate a possibilita di cancellazione




]‘E FASI )EL * Accettazione delle situazione
RECUPERD * Assunzione del <rischio»

* Recupero fiducia

[ A e Prenotazioni flessibil
3 ASSIMILAZIONE  Irend: prenotazioni last minute
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Lk FASI DEL

RECUPER

[ FAS,
4 RIRPESA

D

o Accelerazione sostenuts
* Diminuzione intensita pandemia
e [urismo domestico

e Last minute e sotto data

e Incremento della fiducia
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LA NTOVA
DOMANDA = -
TURISTICA Short

CAMBIA LA STAGIONALITE. | RGeS DREK

sfaycation



LA NUOVA
DOMANDA
TURISTICA

VALORE

* Piil attenzione al rapporto qualita prezzo

* Irasparenza policy di cancellazione

o Fessibilita
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LA NUOVA DOMANDA TURIGTICA



\ 4

Logudoro
g %oceano

[A NUOVA * Lvasione come motivazione
DOMANDA
TURISTICA

TURISMO DOMESTICO




LA NUOVA
DOMANDA s em@h '
TURISTICA * ity

* Benessere personale (e ob| MO T

WELL-BEING g q,g,g
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LA NUOVA
DOMANDA ® Destinazioni minor
TURISHCA o Attrattive DOCO massificate

UINDERTOURISM o Personalizzazione



LA NUOVA
DOMANDA
TURISTICA

FIDUCIA E SICURELLA

* Luogni pubblic

o Mrutture ricettive

o Attrazion

e Vettori di viaggio

| viaggiatori i adatteranno presto alle misure di

sicurezza, mascherine, punti sanitari ecc
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LUALL PRODOTTI TURISTICE NEL POST COVID-177
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Faheare
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QUALT DESTINAZIONT ST CERCHERANNO? N

1 WELL-BEING DESTINATION

Destinazioni in cui tuti i servizi esistenti per |

uristi servono per <stare bene», per rilassarsi,
per riposare, per fare delle attivita (diverse)
che permettano loro di rigenerarsi e migliorare

| proprio stato di benessere.




QUALL DESTINAZIONI I CERCHERANNO? N

[a proposta delle breen Destination comprende
e varie forme di turismo direttamente
connesse alle risorse rurali, owero tutte quelle
forme di turismo in cui la <cultura rurale»

rappresenta la componente pidi importante




QUALL DESTINAZIONI I CERCHERANNO? nd

3 BOUTIQUE DESTINATION

L Destinazioni che rispondono in maniera

accurata alle richiesta di un determinato

seqmento della domanda




QUALL DESTINAZIONI I CERCHERANNO? nd

4 SLOW DESTINATION

Destinazione di «slow tourism», che si basa

sul rispetto della cultura locale, della specificita [l

i

del territorio e della valorizzazione dellidentits RGNS

locale, adatta per [a pratica di attivita turistiche ~

in modo <slow»



LUALL SONO GLI SCENARI DI LAVORO PER
IL LOGUDORO GOCEAND PER AFFRONTARE
IL 20217



GLI SCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEANO 7.

L QUADRD PREVEDIBILE

* Interesse maggioritario nel fare vacanza
* lurismo domestico preponderante

* Recupero parziale turismo internazionale
e Ripristino offerta seats aerei

* Sicurezza come priorita della domandz

* Incremento importanza fattore prezzo




GLI SCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEAND 2.

Passare da territorio {in cui passano i turisti

A territorio che scelgono i turist



GLI SCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEANO =

Passare da un offerta improntata sul
lerritorio

A un'otterta improntata sull offerta
el territorio




bLI oCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEANC

|| turismo post-Covid ha modificato un trend importante

FOMO: BEL0LYL0F

[ faumav | noun [ d3eumav] noun

Fear of Missing Out Joy of Missing Out

Paura di essere disconness Voglia di essere disconnessi




SCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEAND =%

oceano

Un esempio (simile al Logudoro Goceano) - r

4 —

Unigue experiencesin Jersey

ake your own memories with these ideas of money-can’t-buy experiencej

DESERT ISLAND YOGA STARS AT YOUR FEET

Why not swap your:beachivoga for some;deseried islandiyogar Joln'ayoga uip As well as some of the largest tides in the world, in Jersey you can experience a
outito:the Minqulers sandbanks, twentyminutes away:from Jersey and get.your rare natural phenomenon as the tide falls. Natural bioluminescence is the
Satsang on in a unique island location, where turquoise seas and white sands

meet the sky. You could even see dolphins on the way there...

greenish glow given off by hundreds of tiny glowworms. See it for yourself in

Jersey with a guided bioluminescence walk with Jersey Walk Adventures.

INSPIRED? —

REVITALISE YOUR MIND.

i ESCAPE — 1



DNA- TERRITORIO

Prodotti come modo per

Costruzione brand Adattare esperienze al pubblico tangbilzare ) brand

o1 SENARI D 4
LAVORG PER H_ Operatori locali come partner Popolazione / operatori locali Combinare esperienze
LOGUDORO GOCEANO

COMUNICARE

Strategia di contendlt Operatori come ambasciatori della destinazione

A 4

PACKAGING £ DISTRIBUZIONE PRODOTTO

Raggruppare esperienze della destinazione Promuovere




bLI SCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEANC: %

* focalizzarsi sul turismo domestico E S

 Strutturare proposte pertinenti

* Prodotti per target diversi




GLI SCENART DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEAND:

SUSTAINABLE RECOVERY

e |ncrementare il valore della destinazione
e Undertourism
e Slow tourism

e Prodotti turistici e servizi eco-friendly

e Distribuzione e gestione dei flussi

I e Aumentare il valore dell esperienza




GLI SCENART DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEANO: &

TANCAS ABERTAS

* (ostruire relazioni e condividere informazioni
* (reare partnership pubblico-private
* Reti d'impresa e club di prodotto

* Accelerare innovazione digitale nei processi e nel

marketing

e Costruire e creare valore di destinazione



bLI SCENART DI LAVORO PER [L LOGUDORO GOCEANO: 7

BESTIRE LA DESTINAZIONE E 1L SISTEMA IN"OTTICA SOSTENIBILE

e (reare prodotti turistici civetta

* Promuovere turismo e imprese in aree poco affollate

* Supportare collaborazione e network B/5 Jutto queSfO S| pot( 3 Tare
* Supportare lo sviluppo di nuovi prodotti e attivit: razie "lub di Prodotto

° Urqanizzare esperienze in destinazione

* Marketing congiunto nei mercati obiettivo



bLI SCENARI DI LAVORO PER [L LOGUDORO GOCEANC: 7

GAL

| concetti su cui costruire il posizionamento del Logudoro Goceano

OBIETTIVO) nel post-Covi
 Posizionare i diversi territori del Logudoro boceano (Sicurezza
come destinazioni sicure, incoraqgiando i poteniali )

turisti a viaggiare con fiducia Fiducia

e Posizionare [a destinazione considerando le Natur:
motivazioni della domanda

e Migliorare il contenuto dellofferta turistica attraverso Well-being

a strutturazione dei prodotti (tramite (dP)
Jutdoor



bLL SCENARI DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEAN(: %

GAL

INDIVIDUARE: I TARGET i

—
- <t

dalutist Well-being lovers portivi Romantici
WA R v e RSN Gl = T 7 - -




bLI SCENARL DI LAVORO PER IL LOGUDORO GOCEANC: 7

* (omunicazione costante e proattiva sulla destinazione Logudoro Goceano e i suoi prodotti
* Focus su mercati e target di interesse
* Promuovere esperienze di undertourism, slow tourism, well-being ecc.

e Promuovere spazi aperti e aria aperta

* fornire informazioni pratiche su come organizzare la visita sequendo misure di sicurezza



PER FARE TUTTO QUESTO E NECESSARIO..

LREARE LE RETI DI COLLABORAZIONE

NI
| CLUB D

S|

RO

)i}

ent

4

QUTTURARE
10 DEL

RENDERE

J6UDORC

0 marzo 20/

OPERATIVI
bUCEANO
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PER FARE TUTTO QUESTO E NECESSARIO.. N

CHE OGNUNO PENSI A MIGLIORARE LA PROPRIA PROPOSTA

Losa propongo A chi?
)

* Benefici per 1l cliente .
-

* (0safail dliente

erché devono scegliermi

erché devono sceqliermi razionalmente!
o (aratteristiche * (uali sono 1 loro bisogni?
* (03 gl interessa’

* (uale driver emozionale puo far si che mi scelgano!



PER FARE TUTTO QUESTO E NECESSARIO.. .

_FARE [L CHECK: CREAZIONE DEL VALORE

Proposito Partner chiave | Attivita chiave | Risorse chiave | Proposta di | Seqmenti/ Strumenti di | Specificita Network di | Struttura di | Struttura di

valore target comunicazione | attrattiva supporto costi ricavi

Cosavoglio i chi ho Ouali attivits ~~ Quali attrattive ~ Perche? Quali turisti~~ Come (Juanto ¢ Di quali altri~ Diquantoho  Su cosa
proporre! bisogno devo fare” del territorio voglio? contattarli? ~interessante la  operatori bisogno quadagno’
devo utilizzare! proposta turistici ho
Cosa mi Quale ¢ il foro  Chi fa cosa Quali sono e~ Quali strumenti bisogno
differenza ~ compito? (luali mancano loro per contattarli?  Qluale appeal ha
(lual & il mio motivazioni/int
Come faccio & ruolo’ eressi/
differenziarmi’

Dove sono?



PER QUEST0..

APPUNTAMENTO CON L PROSSIMO  INCONTRO <[ CLUB DI PRODOTIO>

* Losa si deve fare per costituire i Club di prodotto!
* | possibili modelli di aggregazione
* Proposta bozze disciplinari

o hvio manifestazioni di interesse ad aderire ai Lub

aaaaaaaa
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